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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
für Softwareprodukte von Dualmind Studio Stand Mai 2026 
 
1. Anbieter 
Dualmind Studio 
Inhaber: Carsten Nelke 
Obere-Lehr-Str. 34 
78078 Niedereschach 
Deutschland 
E-Mail: cn@dualmindstudio.com   
Webseite: https://dualmindstudio.com 

 
2. Geltungsbereich 
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Verträge über den Erwerb von 
Softwareprodukten zwischen Dualmind Studio (nachfolgend „Anbieter“) und dem Kunden. 
(2) Die AGB gelten sowohl gegenüber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenüber Unternehmern (§ 14 BGB). 
(3) Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, sofern ihrer Geltung nicht ausdrücklich 
schriftlich zugestimmt wurde. 

 
3. Vertragsgegenstand 
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung von Softwareprodukten in digitaler Form. 
(2) Die Software wird über die jeweilige Produktwebseite angeboten und verkauft. 
(3) Die Zahlungsabwicklung erfolgt über Stripe. 
(4) Nach erfolgreichem Zahlungseingang erhält der Kunde einen individuellen Freischaltcode, welcher durch 
einen Lizenzserver generiert wird. 
(5) Die Freischaltung der Software erfolgt durch Eingabe des Freischaltcodes innerhalb der Software. 

 
4. Lizenzbedingungen 
(1) Der Kunde erhält ein einfaches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares und zeitlich unbegrenztes 
Nutzungsrecht („Lifetime License“) an der erworbenen Software. 
(2) Die Lizenz berechtigt ausschließlich zur Installation und Nutzung auf einem einzelnen Client-System. 
(3) Mehrfache Aktivierungen auf demselben Client-System sind zulässig. 
(4) Eine Weitergabe, Vermietung, Verpachtung, Unterlizenzierung oder ein Weiterverkauf der Lizenz ist untersagt. 
(5) Der Kunde ist nicht berechtigt: 

• die Software zu verändern, 

• die Software zurückzuentwickeln (Reverse Engineering), 

• die Software zu dekompilieren, 

• den Quellcode zu extrahieren oder 

• Schutzmechanismen der Software zu umgehen. 
(6) Sämtliche Urheber- und Nutzungsrechte verbleiben beim Anbieter. 

 
5. Aktivierung und Lizenzserver 
(1) Für die erstmalige Aktivierung der Software ist eine Internetverbindung erforderlich. 
(2) Zur Lizenzierung wird eine eindeutige Hardware-ID erzeugt und an den Lizenzserver übermittelt. 
(3) Die Speicherung der Hardware-ID sowie der beim Kauf verwendeten E-Mail-Adresse erfolgt dauerhaft, soweit 
dies zur Lizenzverwaltung und Lizenzvalidierung erforderlich ist. 
(4) Es werden keine weiteren Systeminformationen erhoben, soweit dies nicht technisch notwendig ist. 
(5) Der Anbieter übernimmt keine Gewähr für eine jederzeitige Verfügbarkeit des Lizenzservers. Insbesondere 
können Wartungsarbeiten, technische Störungen oder höhere Gewalt zu vorübergehenden Einschränkungen 
führen. 

 
6. Preise und Zahlungsbedingungen 
(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der jeweiligen Produktwebseite angegebenen Preise. 
(2) Die Zahlung erfolgt über die angebotenen Zahlungsmethoden des Zahlungsdienstleisters Stripe. 
(3) Der Kunde erhält die Lizenz erst nach erfolgreicher Zahlungsabwicklung. 

 
7. Updates und Support 
(1) Unregelmäßig veröffentlichte kleinere Updates und Fehlerkorrekturen werden dem Kunden kostenlos zur 
Verfügung gestellt. 
(2) Größere Hauptversionen („Major Updates“) können zu einem reduzierten Preis von 50 % des regulären 
Kaufpreises erworben werden. 
(3) Ein Anspruch auf bestimmte Updates, neue Funktionen oder eine dauerhafte Weiterentwicklung der Software 
besteht nicht. 
(4) Funktionen bestehender oder zukünftiger Versionen können erweitert, verändert oder entfernt werden. 
(5) Supportanfragen können an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: support@dualmindstudio.com. 
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8. Widerrufsrecht und Rückgabe digitaler Produkte 
(1) Bei digitalen Inhalten erlischt das gesetzliche Widerrufsrecht gemäß § 356 Abs. 5 BGB, sobald: 

• der Kunde ausdrücklich zugestimmt hat, dass mit der Ausführung des Vertrags vor Ablauf der 
Widerrufsfrist begonnen wird, und 

• der Kunde bestätigt hat, dass ihm bekannt ist, dass er durch diese Zustimmung sein Widerrufsrecht 
verliert. 

(2) Mit Abschluss des Kaufvorgangs stimmt der Kunde ausdrücklich zu, dass die Bereitstellung der digitalen 
Inhalte unmittelbar nach dem Kauf beginnt. 
(3) Unabhängig vom gesetzlichen Widerrufsrecht kann der Anbieter nach eigenem Ermessen eine Rückerstattung 
gewähren, wenn der Kunde glaubhaft nachweist, dass: 

• die Software vollständig deinstalliert wurde, 

• sämtliche Lizenzkopien entfernt wurden und 

• die Nutzung dauerhaft eingestellt wurde. 
(4) Hierzu muss der Kunde den Anbieter über die angegebene Kontaktadresse kontaktieren. 

 
9. Haftungsausschluss 
(1) Die Nutzung der Software erfolgt auf eigene Verantwortung des Kunden. 
(2) Der Anbieter haftet nicht für Schäden, die entstehen durch: 

• fehlerhafte Nutzung der Software, 

• ungeeignete oder unzureichende Systemressourcen, 

• inkompatible Hardware oder Software, 

• fehlerhaft angebundene externe Komponenten, 

• Datenverlust, 

• entgangenen Gewinn, 

• Betriebsunterbrechungen oder 

• sonstige mittelbare Schäden. 
(3) Der Anbieter haftet unbeschränkt ausschließlich: 

• bei Vorsatz, 

• bei grober Fahrlässigkeit, 

• bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie 

• soweit zwingende gesetzliche Vorschriften eine Haftung vorsehen. 
(4) Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen. 

 
10. Open-Source-Software 
(1) Die Software kann Komponenten oder Bibliotheken enthalten, die unter Open-Source-Lizenzen veröffentlicht 
wurden. 
(2) Die entsprechenden Lizenzhinweise und Lizenzbedingungen werden in einer gesonderten Anlage oder 
Dokumentation bereitgestellt. 
(3) Für Open-Source-Komponenten gelten ergänzend die jeweiligen Lizenzbedingungen der Drittanbieter. 

 
11. Datenschutz 
(1) Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der Datenschutzerklärung des 
Anbieters. 
(2) Im Rahmen der Lizenzierung werden insbesondere: 

• die beim Kauf verwendete E-Mail-Adresse sowie 

• eine eindeutige Hardware-ID 
verarbeitet und gespeichert. 

 
12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz des Anbieters. 

 
13. Schlussbestimmungen 
(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
(2) Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform, sofern gesetzlich nichts anderes 
vorgeschrieben ist. 
 
 
 
 
 
  


